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1. Informations de base

1.1 Programme
Programme d’appui & la mise en ceuvre de I'’Accoaggbtciation Algérie-Union européenne :
P3A-IVDécision de financement n° ENI/2016/039-59Gestion indirecte

Pour les demandeurs du Royaume-Unil:convient de souligner qu'il doit étre satisfaitix
criteres d'éligibilité pendant toute la durée dedanvention de subvention. Si le Royaume-
Uni se retire de I'Union au cours de la période sigbvention sans conclure avec I'Union un
accord veillant notamment a ce que les demandeurflkdyaume-Uni continuent & étre
éligibles vous cesserez de recevoir un financementUnion (tout en continuant, si c’est
possible, a participer au projet) ou serez conttaide quitter le projet sur la base de I'Article
12.2 des conditions générales de la conventiorutieention.

1.2 Secteur
Transports (TR)

1.3 Budget de I'Union européenne

Montant maximum de la subventiah100.000,00 Euros

2. Objectifs

2.1 Objectif général

Contribuer a la bonne organisation et exploitaties modes de transports urbains au niveau
de la capitale Alger, en accord avec les standar@snationaux et selon les meilleures
pratiqgues européennes, pour un partage d’expéremeee d'un transfert de savoir-faire vers
d’autres agglomérations nationales.

2.2 Objectif spécifique
Soutenir le développement de I'Autorité organisatides transports urbains d’Alger (AOTU)
en renforcant les compétences des cadres pourrpremdcharge les missions dévolues a

’AOTU d’Alger et assurer un niveau de service dmlgé aux usagers et faire de la capitale
une ville attractive contribuant au développemeain@mique régional.

AOTU/Dz 16 ENI TR 01 19
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2.3 Contribution a la mise en ceuvre de I’Accord d’'Asociation

L'objectif d’appuyer I'’Autorité organisatrice desatsports urbains d’Alger(AOTU) dans ses
performances s’inscrit dans le cadre du volet rspart » de I’Accord d’Association Algérie-
Union Européenne (UE). Le présent volet de jumelageésente, en particulier, une forme
concrete de mise en ceuvre de l'article 59 de I'Adco

L’article 59 concerne la mise en place d'une coaf@n en matiere de transports et

s’appligue notamment aux domaines suivants :
restructuration et modernisation du systeme despats ;
amélioration de la circulation des voyageurs etrdaschandises ;
définition et application de normes d’exploitatioomparables a celles qui sont
appliguées dans la Communauté dans les domaintardyport routier, la gestion
des chemins de fer, des aéroports et des ports ;
coopération entre les organismes nationaux comiséten
modernisation des infrastructures routiéres, feaioss, portuaires et
aéroportuaires ;
rénovation des équipements techniques selon lesnasorcommunautaires
applicables aux transports routiers et ferroviaimas transport intermodal, a la
conteneurisation et au transbordement ;

3. Description du projet
3.1 Contexte et justification du jumelage

3.1.1 Contexte national

Le Programme national du gouvernement 2015 2019
Le programme du gouvernement pour la période 20281® énonce dans son quatrieme
chapitre intitulé « Gestion, préservation et extamgles infrastructures en vue de renforcer
leur réle de soutien au programme de développeréeahomique et social » les axes
d’amélioration du service public en matiére de gt :
en procédant dans le domaine du Métro, Tramwayéskcabine, & des opérations
d’extension ;
en s’engageant a effectuer de nouvelles étudesatieation ;
en organisant le secteur des transports suivametEsnmandations des assises sur le
transport en vue de I'amélioration de la qualitésduvice.

Réaffirmant I'un des objectifs fondamentaux dedElgérien d'inciter le service public & se
hisser ainsi au niveau de celui des pays les plasc#s en la matiére, le gouvernement
envisage« de mettre en ceuvre un nouveau cadre légistatfgbementaire pour assurer une
meilleure préservation des investissements corsseati une gestion moderne des
infrastructures dans le but de garantir un servjméblic adapté a une demande de plus en
plus croissante et exigeante »
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L'appui a TAOTU d’Alger dans ses fonctions liéedaabonne organisation et I'exploitation
des modes de transports urbains au niveau de Ialeaplger, objet du présent projet de
jumelage, est cohérent avec les stratégies cosgethans les programmes du gouvernement
exposeés ci-dessus et s’inscrit tout a fait dansatire de I'accord d’association Algérie-UE,
ainsi que dans le plan de la politique gouverneailemtans le domaine des transports.

L’Autorité organisatrice des transports urbains d’A lger (AOTU)
La création de I'Autorité organisatrice des tramsparbains d’Alger(AOTU) s’inscrit dans le
cadre de la Loi du 7 aolt 2001 portant orientagibarganisation des transports terrestres.

Elle est effectivedepuis2015, en application dureexécutif n° 12-109 du 13 du 6 mars
2012 fixant I'organisation, le fonctionnement es$ Imissions de 'AOTU et modifié par le
décret exécutif n°® 12-190 25 avril 2012 portantatioh des autorités organisatrices des
transports urbains dans les wilayas d’Alger, d'Qrdm Constantine, d’Annaba, de Sétif, de
Batna, de Sidi Bel Abbés, de Mostaganem et de Qaarg

3.1.2. Justification

L'offre de transport actuelle

L’offre de transport urbain de voyageurs dont d&spla population dans la wilaya d’Alger est
composeée de :
- Le chemin de fer suburbain, exploité par la SNTHj gappuie sur 2 lignes
électrifiées (Alger — Thénia et Alger — El Afroun),
Le réseau TCSP, exploité par I'Entreprise du MétAdger (dite EMA) qui a délégué
I'exploitation a 3 filiales :
Métro (RATP El Djazair) : une premiere ligne deri  été mise en service en 2011,
suivie par la réalisation en 2015 d’'une premiérem@sion de prés de 4 km, et de 3
autres en projet (pour un linéaire total de plu@ dé&m a I'horizon 2020),
Tramway (SETRAM) : une premiére ligne de 23 knterrespondance avec le métro
et le réseau ferroviaire a été inaugurée en mdi,201
Transport par cable : une premiére ligne de télégpheé a été mise en service en 1956
et a été complétée par 3 autres lignes dans leéear@d,
Le transport par autobus exploité par deux opérstdea statut public : ETUSA (74
lignes) et TRANSUB(8 lignes) et 3791 opérateursgs;j
Le transport spécialisé des personnels (272 anést ainsi que desscolaires et des
étudiants,
Le transport par taxi (14900 dont 14480 individuetlg50 collectifs).
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1. Le fonctionnement des Transports Collectifs Urbain€lCU) souffre d’'un manque de
cohérence de I'action publique et d'un manque de codination des services :

L’offre de transport & Alger dans ses différentdesn’a pas été mise en place dans le cadre
d'un schéma organisé et cohérent, permettant @'offux usagers une multiplicité de
possibilités pour se déplacer d’'un point & un aatfatérieur de I'agglomération d’Alger, en
recourant si nécessaire a plusieurs modes de tdnspsans subir des ruptures de charge
pénibles. Il en découle qu'a Alger, il n'y a pasvdgitable réseau de transport public tel gu'il
est habituellement observé ; chague mode foncti@ehen sa propre logique et sa propre
organisation, sans prise-en-compte des autres modes
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Le réseau bus, y compris celui de 'ETUSA, n'a p&s restructuré a la suite de la mise en
service des TCSP et de la modernisation du rais d&amanlieue algéroise. Les rabattements
de et vers les TCSP ne sont pas, pour une grande,pdes déplacements, assurés
correctement. La rupture de charge est péniblelesyplan physique et onéreuse lorsque
'usager est tenu de prendre un bus en amont etf@val.

L’action des pouvoirs publics souffre d'un mangue @bhérence, dans la mesure ou les
investissements consacrés a la mise en place desaux modes en vue de la modernisation
des TCU, n'a pas été accompagnée ou suivie desresen@cessaires a leur valorisation.
Ainsi, le statu-quo a été maintenu, la restructomaét la mise a niveau des services TC par
autobus n’ayant pas eu lieu.

2. La concurrence des autobus est préjudiciable au déloppement d'un réseau de
transport collectif urbain performant :
Les nombreuses lignes de transport du mode autgiugonstitue le mode dominant, sont
exploitées de maniére distincte les unes des astres®ns aucune coordination, méme si
'ETUSA en tant qu’opérateur historique a gardéartie le schéma du réseau en exploitation
avant I'ouverture de l'activité aux opérateurs psv
Avec la dérégulation du secteur des transporte@térture du marché des transports publics
de voyageurs au secteur privé, la structure dwatéaeévolué suite a I'addition successive au
fil des ans de nouvelles lignes affectées aux opéra privés. La création de ces lignes par
I’Administration s’est faite sans que les besoiasdédplacement soient identifiés et quantifiés
a l'aide d’instruments classiques de planificatidmcune étude de conception préalable n’a
été menée, ni aucune évaluation a posteriori établir s’assurer que les lignes créées étaient
bien adaptées aux besoins de déplacement de ldapopu Toute la philosophie de la
démarche repose sur 'augmentation des capacitdesdifférentes lignes, en tablant sur la
concurrence entre les opérateurs pour assureedases de qualité.

Cette vision des pouvoirs publics qui, dans ungaarture économique défavorable, ont

considéré les transports urbains comme un servarehrand en les excluant de la sphere des
services publics, pour les introduire dans le cadieela concurrence a eu de lourdes
conséquences. En limitant son r6le, 'Administmatgiest confinée dans la délivrance des
autorisations d’exploitation et donc, n'a pas pré&e mettre en place les moyens de son
intervention dans la planification, le controldaetégulation de I'activité.

En I'absence d’encadrement par 'Administratiors tgérateurs se sont substitués a celle-ci
en instaurant un mode opératoire selon leurs psoprgles et a leur seul avantage, faisant
prévaloir leurs intéréts au détriment de la qualiégs services rendus aux usagers. Dans cet
esprit, libre-cours est donné aux actes et commpemés tenus pour étre I'application et
I'expression du principe de la concurrence.

Le résultat est aujourd’hui connu de tous : uneasibn de chaos devenue ingérable ou
personne ne trouve son compte, y compris les apésationt I'avenir est menacé (abondance
de l'offre), mettant en péril la pérennité du syste L'écroulement de celui-ci aurait des
conséquences, non seulement sur la situation eatesl opérateurs et de leurs employés, mais
également sur les services de TCU dont les retosnbée les conditions de déplacement
seraient hautement pénalisantes. Au bout du corojast, toute I'activité économique de la
capitale du pays qui en subira le contrecoup.
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3 Les TCSP : des attentes insatisfaites

Le téléphérique mis a part, le reste des modes T@S&Rsports collectifs en site propre)
constitue une nouveauté dans le paysage de ladvAlger. Leurs colts éleveés, I'attention
particuliere accordée de la part des plus hautesits de I'Etat ainsi que la réputation qui
est la leur (en référence a leurs performances ldansays ou leur usage est déja ancien) ont
contribué a hausser leur prestige trés haut.

Toutefois, on s’est vite rendu compte que ce né pas des moyens a la portée du grand
nombre ; la raison, leurs tarifs élevés qui leslesr hors-de-portée des petites bourses et leur
faible étendue dans I'espace. Ce qui fait que cedes sont peu fréquentés ou pour mieux
dire, sous-fréquentés.

Outre les tarifs prohibitifs, la faible fréquentatides modes TCSP est due pour une part
importante, au mauvais fonctionnement de tout letésge TC, a I'absence d'intégration
physique et partant, 'absence de coordinatioredes différents modes, notamment entre les
autobus et 'ensemble des modes TCSP pour perndégssurer des correspondances au
moyen de lignes de rabattement.

Cette situation constitue un grand paradoxe, dansidsure ou la collectivité nationale a
consenti un tres grand effort financier, pour wulgét mitigé, loin des attentes investies dans
le projet. Un grand effort d’organisation des TCHEnd leur ensemble est requis, pour
permettre a ces modes d’apporter leur pleine darttan.

Pour pallier a ces carences et dysfonctionnemeontfpormément aux bonnes pratiques des
pays de I'Union Européenne, les pouvoirs publiccaréé en 2015 I'Autorité Organisatrice
des Transports Urbains d’Alger, dans un objectifétirer 'ensemble des acteurs du secteur
des transports et d’organiser ces derniers.

Les missions qui lui sont conférées par le décxécutif du 6 mars 2012sont d’'une part
'organisation et d’autre part le développement desisports publics de voyageurs a
I'intérieur du périmétre de transport urbain devilaya d’Alger.

Le jumelage envisagé vise a renforcer les capadée$AOTU permettant d’assurer «la
bonne organisation et I'exploitation des modesrdagports urbains au niveau de la capitale
d’Algérie, en accord avec les standards internatignet selon les meilleures pratiques
européennes » mais aussi « un partage d’expéreangeae d’'un transfert de savoir-faire vers
d’autres agglomérations nationales », conforménaehobjectif défini par le décret du 25
avril 2012.

Cet objectif général se décline en plusieurs oligeqbarticuliers & atteindre pour le
concrétiser, a savoir :

1. un appui a une évaluation de la stratégie gbdgnisation de 'AOTU d’Alger,

2. un appui a I'AOTU d’Alger pour la doter de métles et d’outils pour le suivi de la
performance des modes d’exploitation des réseatpadsports urbains,

3. un appui au renforcement des compétences desscde 'AOTU d’Alger pour étre dotée
de capacités technigues suffisantes en accord gameilleures pratiques européennes.

3.2 Reéformes en cours

AOTU/Dz 16 ENI TR 01 19
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3.2.1 Le Plan d’action du gouvernement (PAG)

Les orientations gouvernementales contenues dapigrted’action du gouvernement (PAG)
pour 2017 impliquent directement ou indirectem&®DITU d’Alger dans I'amélioration de la
gualité du service de transport routier grace notant &

Un meilleur encadrement et la professionnalisaties opérateurs intervenant dans ce
domaine ;
La modernisation de la gestion des gares routiétes,

3.2.2 Le Plan de la politigue gouvernementale dans  le domaine des transports

Concernant les autres instruments a I'échelle nakp le Plan de la politique
gouvernementale 2015-2019dans le domaine des tdsspraduit et met en forme les
orientations stratégiques de cette politique comemantous les modes de transport qui
S'articulent autour des principaux axes de stratégi-apres :
- assumer pleinement des fonctions régaliennes :

développer des infrastructures et modernisatioareiuvellement des équipements ;

mettre en place une régulation économique et tqakrappropriée :

développer et encadrer les activités logistiques ;

consolider les dispositifs de facilitation commeatsen au développement des activités

de transport ;

consolider les dispositifs de sOreté et de sécurité

Le plan précise également, qu'en ce qui concerse indrastructures de transport de
voyageurs les efforts consentis doivent encorerétforcés a travers notamment :
La mise en ceuvre du plan de transport national emoumtil de planification pour un
développement intégré de tous les modes des trdaspo
L’achévement et la mise en ceuvre de I'ensembleptiess de circulation pour les
grandes agglomérations ainsi que les pbles dédsangsant a assurer la
multimodalité, la complémentarité et I'interconnaxientre les différents modes de
transport ;
La mise en place des autorités organisatricesrdasgorts urbains (AOTU) pour les
réguler dans les grandes villes. Ceci s'inscrit sddioptique d’une intégration
intermodale fonctionnelle et tarifaire. L'AOTU erant qu’autorité organisatrice
d’Alger, doit permettre d’introduire de la cohéreret de coordonner les participations
de tous les opérateurs publics et privés. Ell@pgelée a jouer un réle d’arbitre entre
les différents opérateurs publics et privés, ss@xtionner lorsque cela s'impose et a
défendre les intéréts des usagers.

3.3 Activités connexes

Le secteur des transports en Algérie a récemmen¢fio@® de programmes de I'Union
Européenne. Il s’agit essentiellement :

Programme TRANSPORT I intitulé « Programme d’appui au secteur des transports »

AOTU/Dz 16 ENI TR 01 19
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Le Programme TRANSPORT | a été lancé en 2008 ainfi@ par I'Union européenne a

hauteur de 20 millions d’euros avec un budget t¢a?5 millions d'euros.

Ce programme avait pour objectif d’accompagner iaidtere des Travaux publics et des

transports dans son effort de modernisation, d'duve et de mise en ceuvre des réformes
engageées.

Cléturé en décembre 2011, le programme TRANSPO®pdrmis de :

- doter le secteur de divers outils, méthodologied'iastruments de pilotage et de
mise en ceuvre de la libéralisation du secteur jp@tement le plan national des
Transports (PNT) incluant le développement d'unt@&ye d’information du
secteur des transports (SIST),

- actualiser l'arsenal juridique

- renforcer les capacités des ressources humaimasead la formation directe et le
transfert de savoir-faire.

- établir les fiches métiers / compétences/formatioles emplois relevant de
diverses structures du secteur des Transports.

Le Programme TRANSPORT | a notamment contribuéppder une assistance technique a
la mise en place d’'une Autorité Organisatrice desm3ports Urbains (AOTU) a Alger.
- En impliquant les acteurs nationaux et locaux dadport dans le processus de mise
en place d’'une AOTU,
- En définissant la feuille de route décrivant leapés nécessaires a déployer pour
I'établissement d’'une AOTU.
- En favorisant les échanges et le transfert d’egpég avec une AOT U européenne.

Dans les secteurs des transports terrestres, degonone TRANSPORT | a apporté un appui
aux réformes et une adaptation des cadres réglaiment

Un Plan national de transport (PNT) a été réalmmét ¢t but était de doter le Ministére des
Transports d’une stratégie et d’'un systeme d’infdiom en tant qu'outil d'aide a la décision
permettant d’établir des politiques & moyen et ltarge.

Programme TRANSPORT Il intitulé « Programme d’Appui aux réformes du secteur
des transports »

Le Programme TRANSPORT Il a démarré en 2013a étarél en décembre 2017.
Il a bénéficié d’'une enveloppe financiére de 16ilions d’euros dont 13 millions d’euros
pour la partie européenne et 3.5 millions d’euragrga partie algérienne. .

Le Programme TRANPORT Il a accompagné le Mingstdes Travaux Publics et des
Transports dans la mise en ceuvre de la politigse@fermes des transports en soutenant les
réformes institutionnelles et réglementaires paugéleorer la sécurité des transports et leur
gualité au bénéfice de 'ensemble des citoyeng ¢Edonomie algérienne.
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Le Programme TRANSPORT Il a poursuivi les actiongagées par le programme Transport
I, en particulier le renforcement de la stratégietarielle dans les transports, I'intégration des
acquis communautaires en matiére de sécurité eégidation ainsi que le renforcement de
l'institution de la météorologie au service de laion civile et du secteur maritime et

terrestre.

Le Programme TRANPORT Il a apporté donc un appu@ restructuration des institutions
chargées de la régulation et de la sécurité dandifiérents sous-secteurs des transports dont
I'appui continu a I'’Autorité organisatrice des tsports urbains (AOTU) d’Alger et I'appui a
la modernisation de I'Office National de Météorado@ONM).

L’AOTU d’Alger a bénéficié d’une action portant darrédaction d’'un plan d’action et d’une
feuille de route détaillée pour I'installation d'wysteme de gestion de I'information interne
pour la gestion des documents, et externe pouasfert d'information

Projet régional Euromed transport

Ce projet vise a faciliter la coopération entreph®s partenaires meéditerranéens dans le but
de promouvoir l'intégration économique régionale améliorant le fonctionnement et
I'efficacité du systeme de transport méditerranéen.

Le projet comprend un groupe de travail « infradtites et questions réglementaires » dont
les domaines d’intervention sont :
la promotion et l'assistance & la création des epariats multisectoriels pour
améliorer la sécurité routiere ;
la conception et la mise en ceuvre des programméssentoriels complets et réussis
de sécurité routiere fondés sur des preuves pa@iaiper des stratégies régionales et
subrégionales de sécurité routiere, des structdesspartenariats et des interventions.

Le Projet de renforcement des capacités dans le dame de I'environnement (PCRDE)

Le PRCDE vient en appui a la politique du gouvereetalgérien qui, depuis 2000, investit
de maniére significative dans la protection dediEmnnement.

Le projet d’'un montant de 7 500 000 M€, d’'une dullée48 mois a été mis en ceuvre avec
’Agence belge du développement au bénéfice du stéire des Ressources en Eau et de
'Environnement, du ministere des Transports et @es/aux Publics, du ministere de la
Santé, de la Population et de la Réforme hospitaéitles Organisations de la société civile.

L'objectif du PRCDE vise a contribuer & une meitieuntégration de la préservation de
I'environnement dans la mise en ceuvre des poliicgextorielles et dans les actions des
organisations de la société civile. Un des réslétant notamment le renforcement des
capacités d’intégration de I'environnement des oiggtions du secteur de I'Eau, de la Santé
et des Transports et durablement mis & profit.

Dans le cadre du PCRDE, l'appui & I'AOTU d'Alger ri® sur réalisation du Plan de
Développement Urbain (PDU), d’un montant de 290 ©@@ démarré en mars 2018, il a pour
objectif :

L’élaboration du diagnostic, détermination des exjet formalisation des objectifs ;
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La définition des orientations stratégiques du Rlaméveloppement Urbain (PDU) ;
La conception du PDU.

3.4 Liste des dispositions de lI'acquis de 'UE/desrmes applicables

L’action de la Commission intervient dans le sectis transports a travers la Résolution du
Parlement européen du 9 septembre 2015 sur laeniseuvre du livre blanc de 2011 sur les
transports « Bilan & suivre pour une mobilité digab

Dans ce contexte elle préconise I'intégration aeatas réseaux modaux permettant d’opérer
de meilleurs choix entre les modes de transpes akroports, les ports, les gares ferroviaires
et routieres ainsi que les stations de métro quraie étre de mieux en mieux reliées et
transformées en plates-formes de correspondandésmouales pour les passagers.

Des systemes d’information en ligne et des systeédestroniques de réservation et de
paiement qui intégrent tous les moyens de transgewont faciliter les déplacements
multimodaux.

De plus, dans le cadre de son projet « MobiliserYoity », la Commission Européenne a
congcu et assuré la promotion des SUMP (Plans deiliteobrbaine durable), concept
développé sur la base des Plans de Déplacemerasmbltb

«C’est un plan stratégique congu pour satisfairedesoins de mobilité des personnes et des
activités économiques dans les villes et leurs @yglations pour une meilleure qualité de
vie. Il s’appuie sur les pratigues de planificatiexistantes et intégre les principes
d’intégration, de participation et d’évaluation.

Il consiste a accompagner les grandes métropolesldars efforts pour réduire les émissions
de GES d’au moins 50% d'’ici a 2050 a travers leettippement des SUMP en articulation
avec des Politiques Nationales pour le Transpdsaldr(NUTP).

S’'agissant d’une institution comme I'AOTU, la normi0O/TC 204 normalise aussi les
systemes de commande, de communication et d'infammdans le domaine des transports de
surface urbains et ruraux, y compris les aspedisrnmodaux et multimodaux relatifs,
I'information au voyageur, la gestion de la cirtiola routiére, les transports publics, les
services d'urgence et les services commerciaux ldathiemaine des systemes intelligents de
transport (SIT).

3.5 Résultats par volets

A lissue du jumelage, les 3 résultats suivantgalevavoir été réalisés :

3.5.1 Résultat 1 (volet 1) : Appui a une évaluation de la stratégie et de
I'organisation de 'AOTU d’Alger

La création de I'AOTU d’Alger résulte de la nécésset de I'urgence d’une vision globale,
fédératrice et prospective des transports au nideaérimétre de la wilaya d’Alger.

D’aucun fonde beaucoup d’espoir sur 'importanceelte structure, appelée de leurs voeux par
I'ensemble des acteurs des transports, afin quidieenne le pilote de cette démarche en vue
de sa duplication dans d’autres wilayas.
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Dans cet objectif, TAOTU s’est rapidement cong#tuautour d’une équipe d’'ingénieurs el
techniciens jeune, compétente et extrémement dynenimais manquant d’expérience.

Par ailleurs, des sa création, de nombreuses cenmgas lui ont été transférées. Les textes
réglementaires doivent toutefois étre revus, mésdifet complétés pour mettre fin aux
chevauchements de compétences et permettre I'artton des différents acteurs dans un cadre
légal cohérent.

Le projet de jumelage aura pour premiére missiarddr 'AOTU a :

réfléchir sur son role au sein de la wilaya d’Algeais aussi en vue d’'un transfert de
savoir-faire vers d’autres agglomérations natiohatians le cadre d'une démarche
prospective et d’une analyse stratégique,

se doter, pour atteindre ces objectifs, de l'orgaindon la plus adéquate possible,
permettant a la fois de répondre aux urgences tipénalles a court terme mais aussi
d’anticiper sur les évolutions prévisibles des sgnts urbains a Alger,

accompagner le transfert de compétences en adadgsateixtes et réeglements pour mettre
fin aux chevauchements de compétences et pour fisgraex différents acteurs d’opérer
dans un cadre réglementaire répartissant les mgsbdéfinissant le réle de chacun par
rapport a celles-ci.

Pour réaliser ce résultat, entre autres les résufteermédiaires ci-dessous seront atteints :

le renforcement de la stratégie et 'organisatie AOTU d’Alger ;
I'étude de plusieurs scénarios d’organisation tattinnelle ;
I'organisation d’un voyage d’étude chez une AOTUdpéenne.

3.5.2 Résultat 2 (volet2) : Appui a 'AOTU d’Alg er pour la doter de méthodes et
d’outils pour le suivi de la performance des modes d’exploitation des réseaux de
transports urbains

De nombreux chantiers ont été ouverts au niveda déaya d’Alger (démarrage des études du
Plan de Déplacement Urbain (PDU) d’Alger, extenglarréseau Transport en Commun en Site
Propre (TCSP) avec notamment le projet Bus a Hawgad de Service (BHNS)..., émergence
d’'une intermodalité tarifaire et billettique et d@ information multimodale (carte multimodale

des transports), maitrise de la circulation avestallation imminente de plusieurs centaines de
feux tricolores, et bien d’autres encore...).

Ceux qui restent a réaliser sont tout aussi nombetwastes (interopérabilité effective des
systemes billettiques, intégration tarifaire véaiéa harmonisation des contrats d’exploitation
des différents modes de transport collectif, réoiggtion du secteur privé...).

Dans le cadre des compétences qui lui ont étéédmu’AOTU récupére une grande partie de
ces projets et a déja engagé des actions en irdesndlicité des appuis externes pour les mener
a bien. Si elle dispose de la volonté et de I'éieegdispensables, la méthode et I'expérience
nécessaires pour les conduire font parfois défaut.

Dans le cadre de cette activité, il s’agit doncpgarter a 'AOTU les méthodes et les outils
pour lui permettre de mener a bien ces projets &emaximum de chance de réussite et
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d’assurer ainsi le suivi de la performance des rmadiexploitation des transports urba

Pour réaliser ce résultat, entre autres les résufteermédiaires ci-dessous seront atteints :

I’harmonisation du cadre contractuel qui lie AOTWlIder, exploitants et opérateurs ;
'accompagnement de '’AOTU dans I'extension detégration tarifaire ;

l'assistance de 'AOTU dans le développement dadiiopérabilité billettique (intégrant
les composantes fonctionnelles, techniques, ségest organisationnelles et
gouvernance...)

'accompagnement de '’AOTU dans la mise en placeé’chambre de compensation ;
'appui de 'AOTU dans la réalisation d’'un schémeedteur de I'intermodalité ;

l'aide & 'AOTU afin de structurer et professionisal les activités du pdle contrble et
inspection ;

I'organisation de trois voyages d’étude chez degBW@uropéennes.

3.5.3 Résultat 3 (volet 3) : Appui au renforcemen t des compétences des cadres
de I'AOTU d’Alger pour étre dotée de capacités tech  niques suffisantes en accord
avec les meilleures pratiques européennes

Les missions dévolues a 'AOTU et les chantierSénidans le cadre de ces derniéres sont pour
la plupart des sujets nouveaux et complexes popetsonnel en charge de les mener a bien,
qui impliquent par ailleurs une expérience de ca®idrs que la jeune équipe de 'AOTU n’a
pas toujours.

Pour que I'AOTU soit en situation d’exercer sesgwiss avec tout le professionnalisme qui
s’impose, un renforcement des compétences de segsagjimpose, a travers des formations
généralistes et spécifiques qui ont été regroupées les 3 grands volets qui constituent le
coeur de métier de 'AOTU :

Les fondamentaux des transports

Les aspects contractuels

Les différents outils techniques et opérationnalsexvice des missions de 'AOTU

Le jumelage aura pour objectif de réaliser les fiams correspondantes permettant au
personnel concerné d’acquérir les compétences seices et d’étre rapidement autonome dans
I'exercice de ses fonctions.

Pour réaliser ce résultat, entre autres les résufteermédiaires ci-dessous seront atteints :

Le renforcement des compétences par des formaji@méralistes en matiére de transports
La réalisation des formations portant sur les aspeéglementaires des missions de
FAOTU -A;
La mise en ceuvre des formations portant sur legsoati service des missions de
'AOTU-A.

Activités du jumelage
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Le projet de jumelage ne doit pas étre une assistéchnique a sens unique d'un Etat
membre & un pays bénéficiaire.

Il doit contribuer a introduire et partager les Weeires pratiques européennes en matiere de
|égislation communautaire et les besoins spécifiqite pays bénéficiaire dans le domaine de
la coopération entre les organismes publics coésern

La proposition faite par les Etats membres doiluirec des activités qui doivent assurer
I'atteinte des résultats énumérés dans la fiche.

Les activités seront développées avec les partend@ jumelage lors de la rédaction du plan
de travail de jumelage, en gardant a l'esprit gukste finale des activités sera décidée en
coopération avec le partenaire de jumelage des Etambres.

Les volets/composantes sont étroitement liéesieedbétre séquencées en conséquence.

En plus des activités liées aux trois volets etrdesions trimestrielles du comité de pilotage
(COPIL), il est prévu l'organisation d’activitésmsversales, ayant pour objectif d'assurer la
visibilité du projet.

Activités transversales

Activité 0.1. Séminaire de démarrage du jumelage
Activité 0.2. Séminaire gouvernemental

Activité 0.3. Séminaire a mi-parcours

Activité 0.4. Séminaire de cléture du jumelage

3.6 Moyens et apports de la ou des administratiorde I'Etat membre de
'UE partenaire :

3.6.1 Profil et tAches du chef de projet (CP)
Capacité de base

Le/la Chef de projet de I'Etat membre devra étréehfonctionnaire de haut rang au sein de
I'administration jumelle ou agent assimilé d’'un angsme pleinement mandaté, capable de
mener un dialogue opérationnel au niveau politigue’apporter les solutions requises aux
problémes et difficultés rencontrés durant I'exéutdu projet de jumelage. Son niveau de
responsabilité doit lui permettre de faire appeled experts a court terme pour soutenir la
mise en ceuvre efficace des activités prévues.

Formation

Le/la chef de projet doit étre dipldmé(e) de I'egeement universitaire ou supérieur ou
équivalent ou avoir une expérience professionréllévalente de 8 ans dans les domaines du
projet.

Expérience (minimum 3 années)
Le/la Chef de projet devra avoir :

- assuré la direction d’'une structure équivalenttA®TU et disposé de ce fait d’'une
expérience confirmée dans I'approche intégréerdesports
- Qéré des projets transport ;
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- assuré le pilotage et la mise en ceuvre d’au moirnzajet ;
Les taches du chef de projet :

Le/la Chef de projet est responsable des actig$dgynées a son administration dans le plan
de travail, et doit étre disponible pour le pr@et minimum trois jours par mois, avec une
visite sur le terrain au moins tous les trois n{@f infra, 6.3).

Le/la Chef de projet devra concevoir, supervisegrdonner, piloter et mettre en ceuvre le
projet de jumelage. ll/elle devra organiser, avat somologue Chef de projet algérien (Cf.

infra, 6.2), les réunions du Comité de pilotagelgudrésideront conjointement. Le Comité de

pilotage, réuni chaque trimestre, permettra de fl@rpoint sur I'état d’avancement du projet

par rapport aux résultats attendus.

ll/elle sera le/la responsable, en liaison aveCHef de projet algérien, du fait de soumettre a
'UGP P3A les rapports trimestriels et le rappamaf du projet (et de soumettre une copie de
ces rapports a la Délégation de I'Union Européeamalgérie).

3.6.2 Profil et tAches du Conseiller résident de ju  melage (CRJ)

Capacité de base

Le/la CRJ, expert fonctionnaire (en activité ouaié depuis moins de 3ans) ou expert d'un
organisme mandaté de I'Etat membre appelé a ttawailr toute la durée du jumelage a
temps plein en Algérie, est l'interface jumelagéelle est chargé(e) d’assurer la mise en
ceuvre du projet de jumelage. ll/elle a égalementr puission de fournir des conseils
techniques en tant que de besoin et d'assister TACet tous les instituts/organismes
bénéficiaires au jour le jour dans le cadre du giatravail prédéfini.

Formation

Le/la CRJ devra étre dipldmé(e) de I'enseignemempéseur (université ou école
d’'ingénieurs), ou expérience équivalente d'au m@rens dans un des domaines du projet.
ll/elle devra avoir une bonne maitrise du francais.

Expérience (minimum trois années)

Le/la CRJ devra justifier d’'une expérience probades le domaine de I'organisation des
transports ll/elle devra avoir :

- des compétences techniques suffisantes conceregrdclivités des trois volets du
projet ;

- des connaissances approfondies des DirectivedJ&edans le domaine des transports
et des meilleures pratiques applicables dans |egs Bhembres en matiére de
gouvernance ;

- une expérience significative en matiere de traeal équipe dans la conception,
I'exécution, le suivi et I'évaluation de projet ;

- géré des projets dans son administration/organisarelaté ;

Les taches du CRJ :
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Le/la CRJ doit accompagner la mise en ceuvre déelites composantes du projet. ll/elle
assiste les différentes structures bénéficiairess da gestion et I'exécution du projet. Sa
mission consiste notamment a :

- travailler au quotidien avec les interlocuteurs '#®OTU d’Alger pour mettre en
ceuvre le projet et coordonner les différentes watgtions des experts ;

- assurer la continuité de la mise en ceuvre du pavjet son homologue principal (Cf.
infra, 6.2), ses interlocuteurs dans les différesteuctures bénéficiaires, les experts a
court terme, les deux chefs de projet, respectimeragérien et de I'Etat membre
partenaire, ainsi qu'avec I'Unité de gestion du goamme d’appui a I'’Accord
d’association (UGP3A).

Le/la CRJ apportera aux homologues et corresposdane assistance dans la définition du
contenu détaillé des activités du projet de junelagptamment celles nécessitant un travalil
d’expertise préalable) et les renseignera surdefiipdes experts de I'Etat membre qui seront
chargés de leur mise en ceuvre.

ll/elle sera responsable de la logistique du prejetelation avec 'UGP et a ce titre veillera
en particulier & la bonne préparation et orgarmisatdes missions d'études que les
bénéficiaires de 'AOTU auront a effectuer dansnidh européenne.

Le/la CRJ aura a assurer la conduite administrativeprojet et notamment de I'équipe
d’experts a court terme et aura a informer 'AOTWBIder et le/la chef de projet de 'EMP de
'avancement du jumelage. ll/elle devra suivre €ention du budget et le calendrier des
opérations. ll/elle aura une implication détermieadans I'élaboration, la mise en ceuvre, la
programmation et le suivi des activités.

ll/elle devra organiser les réunions trimestrieliiks Comité de pilotage (Cf. infra, 6.3), qui
seront présidées conjointement par les deux Cleefgajet. Ce comité de pilotage permettra
de faire le point sur I'état d’avancement du prgj@t rapport aux résultats attendus.

Le/la CRJ participera activement et coordonneratavités réalisées par les experts a court
terme relatives a :
- la mise en place des comités, commissions et gsodpetravail nécessaires au bon
déroulement du projet ;
- la réalisation d’états des lieux, d’'assistancen@ple, et la mise en ceuvre des plans et
des directives nécessaires au bon déroulementkigge ;
- l'organisation et I'animation des ateliers de shkitisation, de travail et de formation.

ll/elle assistera le Chef de projet pour soumettt&)GP les rapports trimestriels et le rapport
final du projet (et soumettre une copie de cesaoep la DUE en Algérie).

Durée de la mission

La mission du CRJ sera effectuée sur une périod@4denois a temps plein en Algérie
(Alger). Durant cette période le CRJ assurera $ige du projet et accomplira les taches qui
lui sont affectées.

3.6.3 Profil et tAches des responsables de volets

Capacité de base
Pour chacun des trois résultats un expert cléd&smgné. Il suivra de bout en bout toutes les
activités du résultat dont il a la charge, pendaute la durée du jumelage. Intervenant sous la
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forme d’'une suite de missions de courte durée eétasite collaboration avec le CRJ, il
assurera une partie de la programmation de 'osgaion, du suivi des activités, de la gestion
des équipes et experts et du reporting tout audongyojet, et pour chaque résultat.

Formation

Le/la expert(e) clé devra étre diplomé(e) de I'egrsement supérieur (université ou école
d’'ingénieurs), ou expérience équivalente de 8 angsytmm dans un des domaines du projet.

Expérience (minimum cing années)
Le profil général souhaité des responsables desvet le suivant :

- Avoir un dipléme universitaire de niveau supériea, expérience équivalente d'au
moins 8 ans dans un des domaines du projet ;

- Avoir une expérience professionnelle dans le domdinvolet dont il a la charge ;

3.6.4 Profil et taiches des autres experts a courtt  erme (ECT)

L'Etat membre mobilisera une équipe d’experts artcterme (ECT), afin, en coordination
avec le CRJ, de mettre en ceuvre, les différentizgtés sur la base des indications fournies
dans cette présente fiche.

Le/La CRJ sera assisté (e) par des experts cauretafin que le spectre entier de I'expertise
requise soit couvert. Ceux-ci seront des experddif@s capables de fournir les compétences
nécessaires a I'accomplissement des activitésajatpr

Le profil des experts a court-terme

Un diplédme universitaire de niveau supérieur dams domaine compatible avec son
intervention ou une expérience professionnelle daromaine d'au moins 5 ans ;

- De préférence une expérience speécifique en tardxpert des thématiques sur
lesquelles ils interviendront

Les taches des experts court-terme :

- Fournir des inputs techniques dans des domaineifigpés de la mise en ceuvre du
projet, y compris I'organisation d’ateliers de fation, de coaching, la rédaction de
supports pédagogiques et de matériaux méthodolegicguivant les termes de
références rédigés par le CRJ avant le début dpuehaission ;

- Assurer la liaison avec le CRJ, 'homologue du @RIk chef de composante du coté
de l'administration bénéficiaire ;

- Rapporter au CRJ (obligation de présenter un rappactivité a la fin de chaque
mission).

La langue de travail étant le francais, les fraigterprétariat et de traduction sont éligibles
et prévus dans le budget indicatif du jumelage.

AOTU/Dz 16 ENI TR 01 19




Page20 sur30

4 Budget

Le budget maximal disponible dans le cadre du fieament ENI de I'Union européenne pour
la subvention de ce projet de jumelage est.d60.00000 Euros

5 Modalités de mise en ceuvre
5.1 AUTORITE CONTRACTANTE DU PROJET

L’organisme de mise en ceuvre responsable de latp@ssle marchés et de la gestion
financiére est I'Unité de Gestion du Programme ¢iidipa la mise en ceuvre de I’Accord
d’Association (UG-P3A).

L'UGP est sise a:

Palais des expositions Pins Maritimes - MohammedMger
Unité de Gestion du Programme P3A

Tél. +213 21.21.94.02 / +213 21.21.94.01

Fax. +213 21.21.04.12

Site internet www.p3a-algerie.org

Monsieur Dijilali LEBIBAT

Directeur national du programme P3A

Point de contact Jumelagesidx et SGMA en Algérie
Courriel :djilali.lebibet@p3a-algerie.org

Toute demande de clarification relative aux présdatmes de référence devra étre adressée
exclusivement a 'UGP-P3A et uniguement par courgiectronique.

5.2. Cadre institutionnel

5.2.1. Institution bénéficiaire

Le ministere de I'équipement et des transports, pkts particulierement, I'Agence
Organisatrice des Transports Urbains d’Alger edidaéficiaire directe du présent projet de
jumelage.

Agence Organisatrice des transports urbains d'Alger (AOTU) — Ministére des
Transports et des Travaux Publics

Présentation de 'AOTU d’Alger :

L’Autorité Organisatrice des Transports Urbains Id&, par abréviation « AOTU », est un
établissement public a caractére industriel et cernial, doté de la personnalité morale et de
'autonomie financiere, compétente sur tous les esode transport dans le périmétre de la
Wilaya d’Alger avec pour obligation d’assurer urugigre financier durable.

Deux décrets exécutifs formalisent les missions ple&rogatives et I'existence réglementaire
de cette autorité :
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Les dispositions du décret exécutif n°12-109 du Mérs 2012 ont défini
I'organisation, le fonctionnement et les missiores ItAutorité Organisatrice des
Transports Urbains.

Les dispositions du décret exécutif n°12-190 dA?8 2012 ont porté sur la création
des autorités organisatrices des transports urbalesertaines wilayas et par voie de
conséquence I'Autorité Organisatrice des Transpbhtsains d’Alger.

Elle est placée sous la tutelle du Ministere devdua Publics et des Transports et est
assujettie aux régles applicables a l'administratitans ses relations avec I'Etat.Cette
structure, qui regroupe une cinquantaine d’agestsorganisée selon le schéma en annexe 2.

L’AOTU a pour mission de fédérer 'ensemble desart du secteur des transports dans
I'objectif d’organiser les transports publics aché&lle de la wilaya d’Alger et de permettre
leur développement dans le cadre d’une approckgriée.

Autres Institutions publigues associées a certaingkes activités du Jumelage

Les directions des Transports des Wilayas (DTW)décret exécutif no 90-381 du 24
novembre 1990).

Les directions des Transports des Wilayas (DTWAveaht du Ministere des Travaux Publics
et des Transports pour ce qui concerne les aspecksiques de leurs missions et du
Ministere de I'Intérieur et des Collectivités loeslpour les aspects administratifs.

Tableau Opérateurs : convention de concessiom elétégation

L’établissement public de transport urbain et suthain d’Alger (ETUSA)
L'ETUSA, placé sous la tutelle du ministre chargs dravaux Publics et des transports, est
un EPIC régi parle Décret exécutif no 03-435 dunb®embre 2003 portant création de
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I'établissement public de transport urbain et shhimr d’Alger. Il a pour objectif principal
d’assurer par tous les moyens appropriés, le taahppblic de voyageurs dans la Wilaya
d’Alger.

L’Entreprise du Métro d’Alger (EMA)

L'Entreprise du Métro d'Alger (EMA) est une entreger publique économique (EPES. décret
no 84-348 du 24 novembre 1984 portant création ’'daetréprise de réalisation et
d’exploitation du chemin de fer urbain pour I'aggiération d’Alger, dit « Métro d’Alger »
précise que 'EMA est placée sous la tutelle etdatrble du ministre chargé des travaux
publics et des transports. L'EMA a pour missions@larer la réalisation et I'exploitation d’'un
réseau de chemin de fer urbain souterrain et/oieraéte transport de voyageurs pour
'agglomération d’Alger et de développer, le cashémt, des capacités d'études et
d’'ingénierie en matiere de transports urbains.

La Société nationale des transports ferroviaire$\(5-)

La Société nationale des transports ferroviair®T@ a été créée par I'ordonnance no 76-28
du 25 mars 1976. Ses statuts ont été modifiésapsuite, notamment par le décret exécutif no
90-391 du ler décembre 1990 portant transformateta nature juridique de la SNTF. Ce
décret précise que celle-ci est un EPIC placé satedle du ministre chargé des travaux
publics et des transports. Les pouvoirs qui luit smmfiés sont tres étendus, puisque la SNTF
peut effectuer toutes opérations mobilieres ou itmti@wes, commerciales, financieres ou
industrielles inhérentes a ses activités et qu’gdlat prendre des participations dans toute
entreprise publique économique.

EPE Transub

Le transport de voyageurs par route est égalemsstir@ par I'entreprise publique
économique «EPE TRANSUB» qui exploite, selon latistiques de 2016, 11 lignes urbaines
et suburbaines avec un parc modeste au nombre aat@aus.

5.3. Homologues dans I'administration bénéficiaire
Les homologues du CP et du CRJ font partie du peedade 'AOTU d’Alger et participent
activement a la gestion et a la coordination dyjepro

Le Chef de projet et I'hnomologue du CRJ mobilisérmutes les ressources humaines au sein
de I'administration algérienne, neécessaires pounena bien conjointement avec le CRJ et
les experts de I'Etat membre les activités défidiss le respect du calendrier établi.

5.3.1 Personne de contact

M. Ibrahim LELLOU (directeur études et développethen
Téléphone : 0550 84 81 20

Adresse mail blellou@yahoo.fr

5.3.2 Homologue du Chef de Projet

M. SAHLI Salem directeur des transports terrestres et urbaingiaudsi MTPT sera le chef
de projet jumelage pour la partie algérienne.dVaillera en étroite collaboration a le/la chef
de projet de I'Etat membre et le CRJ et son homaodl fera réguliérement le suivi de
'avancement des activités du projet de jumelagepgtortera tout I'appui nécessaire pour

AOTU/Dz 16 ENI TR 01 19




Page23 sur30

assurer la bonne marche du projet. Il co-présitiesaComités de pilotage trimestriels du
jumelage.

Adresse :
Quatre Chemins de Kouba, Route de Bachdjarah Mggirie

5.3.3 Homologue du CRJ et experts-clé

Mme Fahima SAIDOUN, Directrice générale de I'AOTU d'Alger, sera I'hotogue
principal du CRJ et a ce titre son référent priacigendant toute la durée du jumelage. Elle
sera notamment en charge de coordonner au joauteayec le CRJ les actions relevant de la
partie algérienne au jumelage et dassurer le éeac les cadres ou groupes de travail
algériens correspondants et les experts-clés datl'Enembre. Elle devra avoir des
compétences couvrant la totalité du projet, ca sdra chargée notamment d’assister le CRJ
dans I'élaboration du plan de travail initial eto&uif et sera consultée pour toutes les
activités de jumelage prévues.

Expert clé résultat 1: M. Nouredine LAHMAR, chef de p6le management des projets a
'AOTU

Expert clé résultat 2: M. Mohamed Amine AMRANI directeur des transports a 'AOTU
d’Alger,

Expert clé résultat 3: Mme Ryma MEDROUS, chargée d’études ressources humaines a
'AOTU d'Alger

6 Durée du projet de jumelage

La durée du projet sera @d mois.

7  Durabilité du projet

La durabilité du projet est assurée d’'une partlpamlonté politique de 'AOTU d’Alger de
se transformer en une institution capable :
- d’assurer un développement équilibré de tous leslemode transport, tout en
encourageant une réorientation vers des modesmgport plus durable ;
de proposer une stratégie visant a améliorer lditguda sOreté, l'intégration et
I'accessibilité des services de transport publiglebant l'infrastructure, le matériel
roulant et les services ;
de proposer un plan de mobilité urbaine durablsgmant des mesures destinées a
améliorer I'efficacité de la logistique urbaineuten réduisant les externalités qui y
sont liées, telles que les émissions de gaz aaddfeerre, la pollution atmosphérique et
la pollution sonore ;
et, d’'autre part, par les apports des activitésjuinelage dont les résultats et I'impact
s’inscrivent dans la durée.
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7.1 Volonté politique du Gouvernement

La volonté politique du gouvernement est clairemaffichée, a travers le financement de
I’AOTU. Ces efforts se traduisent par :

- La proposition du projet de modification du décegtcutif N° 09.85 du 17 février
2009 fixant les modalités de fonctionnement du demp’affectation spécial
N°302.125 intitulé « Fonds Spécial pour le Dévekppnt des Transports Publics ;
La proposition du projet de modification de la Mi01.13 du 07 Aout 2001 portant
orientation et organisation des transports mod#igeomplétée ;

L’'acceptation en mars 2018 du financement de I'AOdUaison de 1.50 DA par
passager transporté pour les opérateurs publiavairs la RATP El Djazair, la
SETRAM,I'ETAC,'ETUSA.

7.2 Réalisations et perspectives 2018 de 'AOTU

Développement du systeme de communication en vuidtrer et sensibiliser le
public a l'utilisation des transports en commun ;

Lancement d’actions liées au transfert progresssfmissions de 'lEMA, de TETUSA
et de la SNTF vers I'Autorité sous I'égide et I'rage de la tutelle (protocole de
transfert).

Réalisation de la premiére carte de transport khaitial.

Lancement du projet SAEIV : rédaction des cahiezsctiarge et des termes de
références.

7.3 L’apport du jumelage

L’apport du jumelage est aussi d’assurer I'efficeniu dispositif envisagé. Plusieurs actions
peuvent étre citées :

- La professionnalisation de I'AOTU d'Alger, permettad’'avoir une institution
efficace et fédératrice des opérateurs pour mettreplace un réseau multimodal
intégré aux plans physique et tarifaire.

Les outils de mise en ceuvre, la billettique intéraple, I'intégration tarifaire,
'intermodalité et la pédagogie permettant la rigueles méthodes en matiere de
sécurité routiere ;
L’expérience acquise durant la période du jumelagmortant 'accumulation du
savoir-faire ;
Le caractére opérationnel du projet avec la missitration pour asseoir les bases
d’un systeme billettique performant.
Enfin, selon toute vraisemblance, il y a lieu déengue la pérennité du projet sera renforcée
par la poursuite des échanges d’expérience avestitiition jumelle aprés la fin du jumelage.

8. Questions transversales

Le principe de I'égalité des chances et des gesaesintégré dans toutes les étapes de la mise
en ceuvre du projet.
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Le projet de jumelage dans sa phase de réalisatitiara a la préservation et a la protection
de I'environnement afin de :

9.

Satisfaire aux exigences de durabilité, en éqaifibrles nécessités de viabilité

économique, d'équité sociale et de qualité saeittienvironnementale ;

Optimiser I'efficience et le rapport colt/efficaeit

Tirer le meilleur parti de I'espace urbain et dafsastructures et services de transport
existants ;

rehausser l'attractivité de I'environnement urbdénqualité de la vie ainsi que la santé
publique ;

améliorer la sécurité routiére et la sOreté detesoyu

Réduire la pollution atmosphérique et sonore, tes&ons de gaz a effet de serre et la
consommation d'énergie ;

Contribuer a un meilleur fonctionnement global dseau urbain de transport et du
systeme algérien de transport dans son ensemble.

Conditionnalité et échelonnement

Au niveau de 'AOTU, le projet de jumelage n’estspoumis a des conditions préalables
particuliéres pour démarrer.

Enfin, une coordination entre les différentes atéts/ de chaque composante est nécessaire
pour une réalisation adéquate et cohérente dutpitejgumelage, d’autant plus que certaines
activités doivent respecter un ordre chronologidaeréalisation, alors que d’autres peuvent
étre menées en paralléle. Cette coordination s&sarée en étroite collaboration entre les
deux administrations jumelles.

10. Indicateurs de performance

Indicateur 1 : les propositions de textes régleaiegd identifient clairement les roles et les

missions de chacune des administrations partenaires

Indicateur 2 :appui a la mise a jour des contraspdoitation avec les opérateurs
Indicateur 3 :contribution a mise en place d'urketiique interopérable
Indicateur 4 :appui au lancement du projet deitatiion multimodale et de chambre de

compensation

Indicateur 5 : appui a la formalisation du schémectieur de I'intermodalité
Indicateur 6 : appui a la structuration des ad@s/idu pble contrdle et inspection
Indicateur? :appui pour rendre I'ensemble du perebnompétent en matiere de marketing

des transports, de prise en compte des Persoriviebiité Réduite dans les
transports, d’interaction entre transports et amémeent du territoire,
d’intermodalité, d’études, de techniques de comgatitn

Indicateur 8 :les agents de 'AOTU en charge dgeets reglementaires et contractuels

formés

Indicateur 9:les agents en charge de thématiquésifspues comme la tarification

multimodale, la billettique, le SIG, I'exploitatioat la gestion de 'AOTU
formés.
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11. Infrastructures disponibles

Le Bénéficiaire prendra en charge les frais, notamtnde location de salle, d’édition et de

publication, de réalisation de logo, d’acquisitiole matériel notamment de formation

nécessaire a la réalisation des diverses activédsenéficiaire mettra a la disposition du CRJ
et assistants un bureau compléetement équipé (hezdetasoftware) ainsi que des bureaux et
salles de réunion pour les experts court-terme.

12. Annexe
Annexe 1 Cadre logique
Annexe 2 Organigramme de 'AOTU
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Acronyme jumelage : Référence : D;rréetqu Budaet - 1 100 000 €
AOTU DZ 16 ENI TR 01 19 oJet - udget .
24 mois
Objectif général Indicateurs objectivement vérifiables Sources de vérification

Contribuer a la bonne organisati
et exploitation des modes de

transports urbains au niveau de Ja

capitale Alger, en accord avec le

standards internationaux et selon

les meilleures pratiques
européennes, pour un partage
d’expérience en vue d'un transfe
de savoir-faire vers d’autres
agglomérations nationales

oA L’amélioration de I'intermodalité a géné
une augmentation du nombre des
utilisateurs des transports publics

S .
- Le montant des recettes des opérateurs
transports publics est en augmentation

f Augmentation du taux de satisfaction dé
usagers

=

S
Enquétes de satisfaction

Rapports d’activité des exploitants et des opéra:
Plan de déplacements urbains (PDU)
&ebéma directeur de I'intermodalité

Rapport final du projet de jumelage

Objectifs spécifiques

Indicateurs objectivement vérifiables

Sources de vérification

Hypotheses

Soutenir le développement

FAOTU d’Alger en renforcant les

compétences des cadres p
prendre en charge les missid
dévolues a 'AOTU dAlger e
assurer un niveau de service
qualité aux usagers et faire de
capitale une ville attractiv
contribuant au développeme
économiqgue régional.

e Appui a la structuration et organisation
s I’AOTU d’Alger de facon a permettre la
Hyduplication de I'expérience au niveau
n Sd’autres wilayas-cibles

- Appui a I'extension du maillage de I'offr

deges transports publics urbains de manie

laa répondre aux besoins des usagers

e

nt Appui & la reconnaissance de I'AOT
comme une structure fédératrice
'ensemble des partenaires

de Organigramme

Protocoles et contrats

Offre de service
diversifiée par opérateur

U

C

re

U
par

. L’AOTU est dotée de moyen
humains et matériels adéquat
. Mobilisation du personnel de
'’AOTU et administrations
partenaires dans la mise en
ceuvre du projet

. La communication au niveay
de 'AOTU est développée

. La vision du role de TAOTU
telle que conférée par I'Etat e
partagée par tous

27
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Résultat

Indicateurs objectivement vérifiables

Sources de vérification

Hypotheses

RESULTAT 1:

Appui a une évaluation de la
stratégie et de I'organisation de
FAOTU-A

- Appui a une meilleure définition des

missions et attributions de 'AOTU

- Rapport final du projet de jumelag

- Propositions de textes et reglemet
modifiés en instance de validation

- Etude de la configuration statutair
définie pour TAOTU

eAcceptation par les
différents intervenants de
s configuration retenue

Soutien du MTPT aux
pnouvelles propositions

Le financement de
'’AOTU est assuré de
maniere pérenne

RESULTAT 2:

Appui & TAOTU-A pour la doter
de méthodes et d’'outils pour le
suivi de la performance des mod
d’exploitation des réseaux de
transport urbain

€S

Les études produites sc

opérationnelles :

0 Appui a la réactualisation des
contrats d’exploitation,

0 Appui a la mise en place d'une
billettique interopérable,

0 Appui a une intégration tarifaire,

0 Appui pour la mise en place d’'ung
chambre de compensation,

0 Appui de l'intermodalité,

0 plan d’actions du suivi de la
mobilité et des déplacements

0 Appui pour une meilleure
communication a destination des

D

usagers

- Rapports intérimaires et final «(
projet de jumelage

- Rapports internes thématiques

- Etudes et documents de
planification produits par TAOTU

L’AOTU s’engage dans
une approche de
concertation permanente
avec les partenaires

Acces facilité pour
I'obtention de toutes les
données utiles
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Résultat

Indicateurs objectivement vérifiables

Sources de vérification

Hypotheses

RESULTAT 3

Appui au renforcement des
compétences des cadres de
'AOTU pour étre dotée de
capacités techniques suffisantes
accord avec les meilleures
pratiqgues Européennes

- Les responsables de pble sont formgs Rapports intérimaires et final du

a un premier niveau d’initiation aux
fondamentaux de chacune des
formations

enLes autres agents formés a un niveau

de perfectionnement selon leur
spécialité

- -Au moins 75% des participants aux
formations sont satisfaits des
formations

- -La participation féminine dans les
formations du projet est d’au moins
30%

projet de jumelage
- Programmes de formation

- Fiches d'évaluation

Stabilité et disponibilité du
personnel de TAOTU

Capacité a assimiler les
techniques et méthodes
acquises durant les
formations
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Annexe 2 Organigramme de 'AOTU
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